UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN THANH HA Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6:158 /BC-UBND IT. Thanh Ha, ngay 15 thang 12 nam 2023
BAO CAO

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh; trién khai co' ché mot cira, mot
ctra lién thong va thue hién thi tuc hanh chinh trén méi trwomg dién tir
trén dia ban thij trin Thanh Ha nim 2023
(T ngay 15/12/2022- 14/12/2023)

Thuc hién ché do thong tin bao cdo theo hudéng dan tai thong tu $6
01/2020/TT-VPCP ngay 21 thang 10 ndm 2020 cua Van phong Chinh phu quy
dinh ché d6 bao cao dinh ky va quan 1y st dung, khai thac hé thn thong tin bao
cdo cua Van phong Chinh phu.

UBND thi tran Thanh Ha béo cdo két qua kiém soat tha tuc hanh chinh
(TTHCO); trién khai co ché mot ctra, mot cira lién thong va thuc hién tha tuc hanh
chinh trén moi truong dién tor nam 2023 trén dia ban thi trin nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Cong tac lanh dao chi dao

- Trién khai, thuc hién Ké hoach s6 31/KH-UBND ngay 30/12/2022 cua
UBND thi trdn vé viéc ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh ndi bo trong co
quan hanh chinh Nha nudc giai doan 2022-2025 trén dia ban thi tran Thanh Ha.

- Ngay 10/3/2023 UBND thi trdn dd ban hanh Ké hoach s 19/KH-
UBND vé viéc Kiém soat thu tuc hanh chinh va thyc hién co ché mot cira, mot
cua lién thong nam 2023 trén dia ban thi trAn Thanh Ha. Déng tho1t chi dao cac
cong churc chuyén moén thuoc UBND thi tran cha dong trién khai thuc hién
nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién ra soat, danh gia quy dinh,
thtl tuc hanh chinh thudc thim quyén gidi quyét cta cap xd phu hop véi tinh
hinh thyc té ciia dia phuong dam bao theo ké hoach dé ra.

- Ban hanh céc van ban chi dao, thyc hién cong tac kiém soat TTHC, co
ché mot cira, mot cira lién thong va thuc hién tha tuc hanh chinh (TTHC) trén
moi truong dién tir; Thuong xuyén ra soat va ban hanh danh muc TTHC thudc
thAm quyén giai quyét ctia cAp xa niém yét va thyuc hién tai B6 phan tiép nhan va
tra két qua theo quy dinh. Trién khai thuc hién thanh toan phi, 18 phi truc tuyén.

- Chi dao, don déc, huéng dan can bd chuyén mon thuc hién tiép nhan,
tra két qua giai quyét TTHC dam bao theo quy dinh.

- Thuc hién ché do thong tin, bao c4o theo quy dinh va van ban chi dao.

2. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thao van ban quy pham

phap luat (QPPL) i



- S6 lwong TTHC di duoc danh gid tic dong trong ky bao cdo: Khong co

- S6 lwong TTHC dugc ban hanh trong ky bao cao di duoc dénh gia tac
dong: Khong co

3. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai du thdo vin ban QPPL

Trong ky bao cao dia phuong khong ban hanh van ban quy pham phap
luat.

4. V@ ra soat, don gian héa TTHC

- Thuc hién Ké hoach s6 41/KH-UBND ngay 28/12/2022 ctia UBND thj
tran vé viéc ra soat, don gian hoéa thu tuc hanh chinh ndi bd trong co quan hanh
chinh Nha nudc giai doan 2022-2025 trén dia ban thi tran Thanh Ha. Két qua:

+ Pbi v6i TTHC ndi bd cép xa: khong c6 thu tuc hanh chinh nd1 bd
thudc tham quyén giai ctia cip xa can dé nghi UBND tinh xem xét, cong bo.

-UBND thj tran d chi dao céc cong churc chuyén mon tiép tuc thuc hién
ra soat cac TTHC cua minh phu trach, dé xuat cac kho khin, vudéng mic trong
qua trinh giai quyét TTHC gui vé UBND thi tran dé tong hop va bio céo
UBND huyén, tinh giai quyét theo tham quyén trong quy III nam 2023. Két qua
ra soat, di chiéu v6i qua trinh tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh trén thyc
té khong dé nghi sira ddi cac quy dinh c6 lién quan dén thi tuc hanh chinh.

5. Vé cong khai TTHC, danh muc TTHC

Thuong xuyén chi dao cac cong chirc chuyén mon thudc thi trin ra soat,
cung cap danh muc, ndi dung tht tuc hanh chinh thudc tham quyén cip xa dé
cong khai, niém yét tai B4 phan Tiép nhan va Tra két qua cap xa theo dung
Quyét dinh ctia UBND tinh d4 cong bb.

UBND thi trin d& ban hanh Thong bao s 61/TB-UBND vé viéc thong
bao danh muc TTHC thyc hién tai By phan Tiép nhan va Tra két qua thi tran
Thanh Ha vo1 téng s6 TTHC dua ra tiép nhan va tra két qua tai Bo phan Mot
ctra thi tran cy thé:

* TTHC thudc thdm quyén giai quyét caa UBND cip x3: 33 linh vuc
voi1 122 tha tuc.

* Danh muc TTHC thudc thaim quyén cép huyén duogc tiép nhan tai thi
tran.

Thuc hién tiép nhan cho 03 linh vuc v6i 16 TTHC thudc thim quyén giai
quyét cta cip huyén duogc tiép nhan tai cip xa.

* Danh muc TTHC thudc tham quyén cép tinh duoc tiép nhan tai thi
tran: Thuc hién tiép nhan cho 02 linh vyc véi 25 TTHC thudc tham quyén giai
quyét cta cdp tinh duoc tiép nhan tai cip x4.

* TTHC thudc tham quyén giai quyét cuia co quan Trung uong dugc t6
chuc theo nganh doc dong tai dia phuong: 01 linh vuc véi 05 thu tuc duge cung

cép dich vu cong muc do 2.
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6. Vé tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC
UBND thij trin da niém yét cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién
nghi cua t6 chire, cic nhan vé quy dinh hanh chinh: c¢6 bang cong khai thong tin
tiép nhan, PAKN vé quy dinh theo quy dinh tai Quyét dinh sé 50/2020/QP-
UBND ngay 16/10/2020 cua UBND tinh.

Trong nam 2023, UBND thj tran tiép nhan 01 don phan anh kién nghi cua
cong dan ( thudc Linh vuc Tu phap). Uy ban nhan dan di c¢6 Cong vin sb
06/CV- UBND ngay 21/04/2023 V/v tra 10i phan anh kién nghi vé thu tuc hanh
chinh cta cong dan va nhan duoc su nhat tri ciia cong dan vé ndi dung d tra 10i.

7. V& tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Chét luong giai quyét hd so ngdy cang nang lén, da s6 hd so déu giai
quyét ding va trude han.

- Tong s6 hd so TTHC di tiép nhan trong ky bao céo, trong d6: S6 mai tiép
nhan trong ky: 3,413 (truc tuyén: 2,878; truc tiép va qua dich vu buu chinh:
535); s6 tir ky trude chuyén qua: 3

- S6 luong hd so dd giai quyét: 3,413; trong d6, giai quyét trudc han:
3,391, ding han: 22, qua han: 0

- S6 luong ho so dang giai quyét: 3; trong do, trong han: 3, qua han: 0

* Tinh hinh giai quyét hd so trén cong Dich vu cong Hai Dwong:

- Tiép nhén hd so TTHC trén phﬁn mém mot cira dich vu cong tinh Hai
Duong: Tong s6: 3.356 hd so, trong d6: S6 hd so tiép nhan trong ky: 3.352 hd
s0; SO ho so tir ky trude chuyén qua:4 hd so; Truc tuyén: 2.816 ho so; Truc tiép:
536 ho so;

+ Két qua giai quyét TTHC:

S6 ho so da giai quyét: 3.353 ho so, trong d6: s6 hd so giai quyét giai
quyét trude han: 3.331 ho so; s6 hd so giai quyét dung han: 22 hd so; SO ho so
giai quyét qua han: 0 ho so

Sb ho so dang giai quyét: 3 ho so, trong d6: sd hd so trong han: 3; sé hd
so dd qua han: 0 ho so.

- Tinh hinh sb héa ho so TTHC: Trong nam da thuc hién sb6 hoa duge hd
so khi tiép nhdn, dat 98,66%; 1.022 hd so duoc s6 hoa khi tra két qua, dat
97,71%.

* Tinh hinh gidi quyét ho so lién thong trén phin mém lién thong:

Hb so TTHC trén Phan mém lién thong: Tong s6: 24 ho so lién thong ho
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tich - Pang ky thudng tra, trong d6: S6 ho so tiép nhan trong ky: 24 ho so; S6
hé so tir ky trude chuyén qua:0 ho so; Truc tuyén: 24 hd so; Truc tiép: 0 ho so;
+Két qua giai quyét TTHC:

S6 hd so da giai quyét: 24 hd so, trong d6: s6 hd so giai quyét giai quyét
trudc han: 24 hd so; s6 hd so giai quyét ding han:0 ho so; S hd so giai quyét
qua han: 0 hd so

Sb hd so dang giai quyét: 0 ho so.
(C6 phu luc chi tiét kém theo)
* Tinh hinh thanh toan truc tuyén:

Trong nam 2023, B phan tiép nhan va tra két qua thi tran da giai quyét
3353 ho so. Trong dé: S6 hd so 6 phi, 18 phi: 2893 ho so; S6 hd so thanh toan
trye tuyén: 1223 hd so véi s6 tién thanh toan thanh cong 13 5.476.0004d.; Ty 1¢ hd
so thanh toan truc tuyén: 42,20%. (C6 phu luc chi tiét kém theo)

8. Trién khai co ché mdt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh

Trong nam 2023, UBND thi tran tiép tuc thuc hién nghiém tic, ding quy
dinh cac nhiém vu vé co ché mot cira, mot cira lién thong duoc quy dinh tai nghi
dinh 61/2018/ND-CP, Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP.

- Viéc thuc hién co ché mét cira, co ché mot cta lién thong cua thi trin
tai B phan Mot ctra duogc duy tri né nép, thong subt, dam bao gidi quyét thu tuc
hanh chinh cho t6 chtrc, ¢4 nhan nhanh chéng, kip thoi, dung phép lut.

- Thuc hién tbt viéc cong khai, minh bach dﬁy du cac TTHC thudc tham
quyén giai quyét cua thi tran; cong khai phi va 18 phi; cong khai duong day nong
(s6 dién thoai, dia chi, email phan anh kién nghi) theo quy dinh tai B6 phan Tiép
nhan va tra két qua cua thi trin.

- V& quy trinh giai quyét thi tuc theo co ché mot cira da duoc phdi hop
chat ché giita Bo phan Tiép nhan va tra két qua véi cac cong chirc chuyén mén
thugc UBND thj trén.

- Tiép tuc thyc hién tiép nhan va giai quyét TTHC qua Cdng dich vu
cong truc tuyén tai dia chi http://dichvucong.haiduong.gov.vn/.

- Thyc hién nghiém tac Noi quy 1am viéc, vian hoéa cong s, quy tic ing
xtr, dao dirc nghé nghiép cta can bd cong chirc, ddng thoi cAm moi hanh vi gay
kho khin, phién ha ddi véi to chirc, cong dan dén lam viée va giai quyét cong
viéc tai BO phéan tiép nhan va tra két qua theo co ché mot cura.

9. Thuwec hién TTHC trén moi truwong dién tir

Chi dao Bo phan Mot ctra thi tran thuc hién viéc tiép nhan, giai quyét thu
tuc hanh chinh trén moéi trudng dién tir dé t6 chirc, ca nhan thyc hién tha tuc
hanh chinh trén méi truong dién tir tuan thi theo dang quy dinh tai Nghi dinh sb
45/2020/NB- CP.Trién khai kip thoi, hiéu qua téi cac cong chirc chuyén mon



http://dichvucong.haiduong.gov.vn/

viéc s6 hoa ho so, gidy to trong tiép nhan, xir 1y, tra két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh; trién khai dich vu cong truc tuyén toan trinh va dich vu cong truc
tuyén mot phan. Trong nim 2023 da tiép nhan 3358 ho so truc tuyén va thyuc
hién s6 hoa dugce 3347 hd so khi tiép nhén, dat 99,6%; sd hd so c6 sb hoa két
qua 12 3264 hd so, dat 97,35%.
10. V@ cong tac tuyén truyén hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Nhim dam bao thyc hién c6 hiéu qua chu truong cua Pang va Nha nudce
vé cai cach thu tuc hanh chinh, ij ban nhan dan thi trin da trién khai quan triét
va chi dao thuc hién ndi dung cac vin ban hudng dan vé cai cach thu tuc hanh
chinh cho can bg, cong chirc va nhan dan trén dia ban thi tran: Nghi dinh s6
63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phti vé kiém soat thu tuc hanh chinh;
Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua Chinh pha vé stra d6i, bd
sung mot s diéu cua cac nghi dinh c6 lién quan dén kiém soat thu tuc hanh
chinh; Théng tu sb 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Bo trudong, Chu
nhiém Vin phong Chinh phu huéng din vé nghiép vu kiém soat thu tuc hanh
chinh

UBND thi tran d3 ting cuong cong tac tuyén truyén, pho bién chu truong,
chinh sach, phap luat vé kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cach TTHC bang
nhiéu hinh thire khac nhau nhu trén Dai phét thanh thi trén, trang thong tin dién
ttr cta thi tran, tai cdc cude hop giao ban va cac hoi nghi tai dia phuong. Trong
nam 2023, dai truyén thanh thi trdn da tuyén truyén 15 tin bai vé “ kiém soat thu
tuc hanh chinh”. Qua céng tac tuyén truyén gop phan ning cao nhan thuc, trach
nhiém cua can bo, cong chuc trong thuc thi nhiém vu kiém soat TTHC.

11. Nghién ciru, dé xuit sang kién cai cich TTHC

Chua c6 dé xuat sang kién.

12. V& cong tac kiém tra thuc hién kiém soat TTHC

Thue hién Ké hoach sé 19/KH-UBND ngay 10/3/2023 ctia UBND thj tran
trong d6 tap trung vao giai quyét cac cong viée cua to chirc va cong dan theo
tham quyén trén cac linh vuc: Tu phap- HO tich, chung thuc, lao dong TB-
XH,... theo huéng dan don gian héa thu tuc hanh chinh theo quy dinh. Hang
thang, UBND thi tran to chirc hop kiém diém, rat kinh nghiém trong vi¢c thuc
hién kiém soat TTHC 1an ciia cac cong chirc chuyén mén, theo d6 cac cong chirc
td chirc thuc hién dﬁy dua, kip thot, c6 hi€u qua cac nhi€ém vu trong cong tac
kiém soét thu tuc hanh chinh, cai cach thi tuc hanh chinh va t6 chirc tiép nhan,
xtr 1y phan anh, kién nghi ctia to chitrc, c4 nhan vé quy dinh thi tuc hanh chinh
theo quy dinh. Xac dinh rd trach nhiém, phan cong phdi hop cong viéc cu thé
cua cac by phan chuyén mon trong viéc thuc hién hoat dong kiém soat thi tuc
hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh va tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi
vé quy dinh thi tuc hanh chinh theo thér;q quyén.



Niém yét cong khai cac van ban hudng dan thu phi, 18 phi. UBND thi tran
phan cong cho cong chirc vin phong UBND thi tran c¢6 trach nhiém thu 18 phi ho
s0, 1ap bién lai thu phi theo quy dinh.

1. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém
Nhin chung cong tac kiém soat TTHC trén dja ban thi trin trong nim
2023 cac nhiém vu lién quan cong tac kiém soat TTHC thuc hién ding tién do
theo quy dinh.

- DPuoc su quan tam sat cua lanh dao cac cép, cong tac kiém soat TTHC
da timg budc dat duoc nhitng két qua kha quan. Viéc trién khai co ché “mot
cua” vao hoat dong ctuia co quan da tao diéu kién thyuc hién tbt cong tac tiép
nhan, giai quyét TTHC cho c4 nhan, to chitc noi riéng va cong tac kiém soat
TTHC néichung.

- Viéc trién khai thyc hién kiém soat TTHC da dugc UBND thj trén
trién khai mot cach thuong xuyén, lién tuc. P41 ngli can bg, cong chuc thi tran
n6i chung va nhat 1a doi ngii can bo truc tiép tiép nhan hd so hanh chinh néi
riéng di c6 su chuyén bién rd rét, xac dinh rd yéu cau, tinh than, y thic trach
nhiém duoc giao, chim dut moi biéu hién phién ha, sach nhiéu Nhan dan, dun
day, né tranh trach nhiém, tho o v6i nhitg yéu cau chinh dang cua nhan dan.

- Cong tac diéu hanh d3 di vao nén nép, dam bao tinh khoa hoc nhip
nhang, khic phuc duogc tinh trang chong chéo, v lai giita cac bd phan chuyén
mon, cac cong viéc thudc chirc ndng, nhiém vu, tham quyén clia cua tung can
bd chuyén mén duge giai quyét kip thoi, thé hién van minh giao tiép noi cong
so, nhiét tinh va trach nhiém, thoi gian giai quyét cong khai, minh bach.

- Cong tac chi dao vé cai cach hanh chinh duogc thyc hién xuyén sudt,
bam sat theo ké hoach cua thi trin dé trién khai c6 hiéu qua.

- Lanh dao co quan da chi dao sat sao viéc 1ap va ban hanh ké hoach
kiém soat thu tuc hanh chinh va trién khai thuc hién cong tac kiém soét thu tuc
hanh chinh.

- Lanh dao UBND thi tran thuong xuyén theo di, chi dao, giai quyét
TTHC cua can b, cong chirc trén ph?m mém mot ctra dién tu.

- Pi day manh cong tac tng dung cong nghé thong tin trong cong tac
kiém soat thi tuc hanh chinh; trién khai ké hoach tng dung cong nghé thong tin
nam 2023 trén dia ban thj tran.

- Hoat dong ctia B phan tiép nhan va tra két qua theo co ché “Mot ctra”
dugc duy tri va nang cao chét luong phuc vu; 100% ho so déu duoc giai quyét
dung thoi han, dung quy trinh; bao dam giai quyét cong viéc nhanh chong,
thuan tién cho c4 nhén, t6 chic, doanh nghiép dép tmg ngdy cang cao cac yéu
cau vé dich vu hanh chinh cong cua t6 churc, ca nhan.



2. Han ché

- Cong tac truyén thong nhim tao chuyén bién nhan thirc vé hoat dong
kiém soét thu tuc hanh chinh con han ché, chua thuc su huy dong céc td chue, ca
nhan tham gia tich cuc vao cong cudc cai cach thil tuc hanh chinh (nguoi dan, to
chtrc kip thoi nam bt cac quy dinh vé TTHC va giam sat viéc giai quyét TTHC
cua co quan quan ly nha nudc).

- Phan mém mat ctra khi cap nhap con bi 16i dan dén hd so da tra cong
dan khi tich trén phan mém tra khéng duoc, cham.

+ Trinh d6 vé cong nghé thong tin cta ngudi dan con han ché nén kho
tiép can dich vu cong truc tuyén.

+ Nguoi dan chua quen véi viée st dung dich vu buu chinh cong ich, tam
1y e ngai khi tiép nhan va tra két qua tha tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh
cong ich vi thoi gian kéo dai hon so véi truc tiép; gia cudc buu dién hoi cao;
nguy co mat, that lac ho so, gidy to... nén thudng dén truc tiép ndp, nhan két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh.

+ Cac may tinh s6 lugng tuy nhiéu, song cdu hinh thap do str dung qua
nhiéu nim nén thudng xuyén bi hong khong dam béo thuc hién cong viéc.
III. PHUONG HUONG NHIEM VU KY TIEP THEO

- Tiép tuc trién khai chi dao, thuc hién Ké hoach s6 13/KH-UBND ngay
10/3/2023 ctia UBND thi tran vé viéc Kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong nam 2023 trén dia ban thi tran Thanh Ha
dam bao theo tién d6 dé ra.

- Ban hanh, ding tai kip thoi cic vin ban chi dao diéu hanh, théng tin
hoat dong trén trang thong tin dién tr cua thi trdn; Tang cudng cong tac tuyén
truyén cai cach hanh chinh trong cic cudc hop cua dia phuong va trén trang
thong tin dién tir cua thi tran.

- Pay manh tng dung cong nghé thong tin trong xur Iy cong viéce giita co
quan nha nuéc véi cac té chirc, ca nhan.

- Pay manh viéc giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir.
Bao dam giai quyét thu tuc hanh chinh nhanh chéng, thuan tién cho to chirc, ca
nhan, tra hd so dung, trudc han theo quy dinh.

- Tiép tuc thuc hién tot viée Tiép nhan va tra két qua cac thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét cua thi trin .

- Giai quyét kip thoi cac phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chuc lién
quan dén quy dinh hanh chinh. Bao dam sy hai 10ng cho to chtrc, ¢4 nhan khi
dén giai quyét tha tuc hanh chinh trén dia ban thi trén.

- Pay manh cong tac tuyén truyén vé kiém soat thu tuc hanh chinh trén
dia ban huyén dé nguoi dan tich cuc tham gia dich vu cong truc tuyén toan trinh
va dich vy cong truc tuyén mot phﬁn.



IV. KIEN NGHI, PE XUAT

- Pé nghi UBND tinh thudong xuyén to chiic cac 16p tap huan, bodi dudng
k¥ nang, nang cao nghiép vu cong tac kiém soat TTHC.

- C6 co ché didy manh viéc trién khai tng dung cong nghé thong tin va
truyén thong, khai thac phuong tién internet, ng1 dung $0, mang xa hoi nham dé6i
m&i va nang cao hiéu qua cong tac truyén thong kiém soat thu tuc hanh chinh.

- D& nghi sém kién toan cac chirc danh cong chirc tai dia phuwong nhim
dam bao giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép dat hiéu qua cao.

Trén day la bao céo tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat thu tuc hanh
chinh; thuc hién co ché mot ctira, mot cta lién thong nam 2023 thi trAn Thanh
Ha. UBND thi trin trin trong bao cao UBND huyén ndm duoc theo ddi va chi
dao./.

Noi nhédn:

- UBND huyén Thanh Ha;

- Van phong UBND huyén;

- TT Pang uy, HDND thj tran;

- Lanh dao UBND thj trén;

- Cac CC chuyén moén thyc hién TTHC;
- Luu: VT.

Tran van Tuan
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